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Curs de pregatire si perfectionare profesionala 

 

AUDITUL PLANIFICAII VANZARILOR SI OPERATIUNILOR  

SALES AND OPERATIONS (S&OP) 

ASPECTE PRACTICE DE AUDIT INTERN 

 

20 decembrie 2024/ 09:00 – 15:00 / 6 credite CPD 

 

 

INTRODUCERE  

 

Cursul practic “Auditul Planificarii Vanzarilor si Operatiunilor _ Sales and 

Operations Plannig (S&OP). Aspecte practice de audit intern” este dedicat 

profesionistilor (din sectorul privat si public) din auditul intern, controlul intern si guvernanta, 

managerilor, antreprenorilor si altor persoane interesate in planificarea vanzarilor si 

operatiunilor.  

 

PROVOCARILE S&OP  

Perturbările au devenit un mod de viață pentru producători. Însă procesele de planificare a 

producției și a stocurilor pe care le utilizează multe companii, în special IMM-uri, nu sunt 

capabile să gestioneze incertitudinea. Acestea necesită o cerere și o ofertă previzibile pentru a 

funcționa corect, mai ales atunci cand incertitudinile si perturbarile cresc in frecventa.  

Dar planurile nu reusesc intotdeauna! Raspunsul la un eveniment neasteptat este sa se 

elaboreze un nou plan! Dar aceasta poate fi chiar o provocare!  

Atunci cand incertitudinea apare aproape zilnic si este din mai multe surse - șocuri ale cererii 

și ale prețurilor, întreruperi ale aprovizionării, întârzieri în expedieri și penurii de forță de 

muncă - managerii au nevoie de un sistem mai bun care să nu reacționeze doar la 

incertitudine, ci să le spună în mod proactiv ce să facă și la ce să se aștepte pe termen mediu și 

lung.  

S&OP este procesul care va asigura comunicarea interdepartamentala necesara pentru a 

permite directorilor să ia decizii mai bine informate, printr-o conexiune dinamică a planurilor 

și strategiilor în întreaga afacere. Adesea repetat lunar, cu puncte de contact săptămânale, de 

către participanții cheie, S&OP permite gestionarea eficientă a lanțului de aprovizionare și 

concentrează resursele unei organizații pe furnizarea a ceea ce au nevoie clienții, rămânând în 

același timp profitabil. 
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ROLUL AUDITULUI INTERN IN S&OP  

 

Auditul Intern poate ajuta organizatia sa imbunatateasca planificarea, aratand ce este si ce nu 

este S&OP si de ce este nevoie de S&OP. Va realiza o analiza diagnostic a procesului  S&OP 

existent si va reliefa punctele de vulnerabilitate.  

 

In cadrul acestui curs, veti afla cum Auditul Intern poate sa aduca valoare in punctele cheie ale 

procesului S&OP, ca o componenta de baza a intregului Supply chain.  

 

TEMATICA   

 

I. DEFINITIA PROCESULUI S&OP. CARACTERISTICI. CE ESTE, CE NU ESTE 

S&OP. BENEFICII 

I.1  DEFINITIA SI BENEFICIILE PROCESULUI S&OP 

I.2.  CARACTERISTICI ALE PROCESULUI S&OP 

I.3 CE ESTE / CE NU ESTE S&OP. DE CE S&OP? 

 

II. OBIECTIVELE, REZULTATELE SI BENEFICII S&OP 

II.1  OBIECTIVE 

II.2.  REZULTATE 

II.3. BENEFICII ALE S&OP 

 

III. FAZE ALE PROCESULUI S&OP 

III.1  REVIZUIREA PRODUSULUI (PRODUCT REVIEW) 

III.2  ANALIZA CERERII (DEMAND REVIEW) 

III.3  ANALIZA OFERTEI (SUPPLY REVIEW) 

III.4  ANALIZA FINANCIARĂ 

III.5  PRE-S&OP 
III.6.  EXECUTIVE S&OP 

 

IV. PASI IN EXECUTIA S&OP 

 

IV.1.1 Colectarea datelor si analiza statistica (S&OP – Data Gathering and Statistical 

Analysis 

IV.1.2 Planificarea cererii Demand Forecast 

IV.1.3 Planificarea aprovizionarii 

IV.1.4 Consens / integrare (S&OP Consensus Review) 

IV.1.5 Evaluari ale executivilor 

 

V. Misiunea de audit _ Auditul S&OP. Studiu de caz 

 Exercitiu interactiv, dezbativ si elaborativ 
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LECTOR: 

 

  

 

Carmen Burcea, CAFR, CIA 

Carmen are o experienta 20+ ani in domeniul auditului 

intern si extern, consultanta in afaceri (10 ani Big4), precum 

si in diverse roluri in management. Carmen a construit si 

dezvoltat functiuni de audit intern si guvernanta in variate 

industrii (productie, servicii financiare, asigurari, industria 

auto, leasing, servicii medicale) si organizatii diverse, atat 

corporatii multinationale, cat si entitati antreprenoriale si 

entitati listate la Bursa de valori.  Carmen a sustinut 

traininguri personalizate in domeniul auditului intern si 

guvernantei corporative, pentru companii din diferite 

industrii ale sectorului privat. 

 

 

 

LIMBA: Română 

 

LOC DE DESFASURARE: mediu online – Platforma ZOOM 

 

TARIF DE PARTICIPARE: 450 lei pentru membrii AAIR şi 550 lei pentru persoanele din 

afara asociaţiei 

 

INREGISTRAREA PARTICIPARII: persoanele interesate vor informa Asociatia la nr. de 

tel/fax 031 005 6789, 0723.247.300 sau la email office@aair.ro .  

 

Termen de inscriere si achitare a cursului:  

inscriere până la 17/12/2024  

achitare până la 20/12/2024  

 

Plata se va efectua direct la sediul sau in contul Asociatiei Auditorilor Interni din Romania 

RO73RNCB0082086941380001 deschis la BCR, Sucursala Unirea. Daca organizatia sau 

institutia dvs. doreste achitarea tarifului de participare, Asociatia va emite si transmite 

documentele necesare efectuarii platii prin virament bancar. 

 

Participantii la curs primesc certificate de absolvire cu credite de educatie profesionala 

continua.  

 

AAIR asigura pentru fiecare program de pregatire lectori certificate, support de curs, studii de 

caz, diplome de participare, precum si baza materiala necesare desfasurarii in bune conditii a 

cursurilor. 

 

 

 


